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Denna héllbarhetsrapport avser verksam-
hetséret 2023 och omfattar det kommu-

nala bolaget Luled Miljéresurs AB (Lumire).

Den har uppréttats i enlighet med Ars-
redovisningslagen (ARL) och &r inspirerad
av riktlinjer fr8n Global Reporting Initia-
tives (GRI) och European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), men de har
inte tilldmpats fullt ut. Fr&n och med 2025

kommer Lumire att omfattas av Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD),
och férberedelser pagéar for att anpassa
redovisningen till de nya kraven.
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Tillsammans mot en
hallbar framtid

2023 har varit ett &r praglat av framsteg, utman-
ingar och lardomar fér Lumire. Vi har fortsatt

var resa mot en mer hallbar framtid, styrda av
var vision “Tillsammans gor vi Luled hallbart!”.
Denna vision, som vi antog 2022, har gett oss en
tydlig riktning i vart arbete och pdminner oss om
vikten av att skapa langsiktiga I6sningar for miljo
och samhalle i ndra samarbete med vara med-
arbetare, kunder och partners i Luled kommun.

Var vision ar inte bara ord — det ar ett 16fte om
att vi tillsammans arbetar f6r en battre fram-

tid for Luled. Vi ser vart ansvar som en viktig
aktdr i kommunen nér det géller att skapa ett
ekonomiskt, socialt och miljéméssigt héllbart
Luled. Vart arbete stracker sig frén att sékra rent
dricksvatten och effektivt hantera avfall, till att
hitta innovativa sétt att cirkulera resurser for att
minimera miljépéverkan.

Under 2023 har vi fortsatt utvecklingen av AVC
24/7, som har gjort 8tervinning mer tillganglig
for v8ra kunder genom att erbjuda méjligheten
att 4tervinna dygnet runt. Detta initiativ har
varit mycket uppskattat och visar hur vi genom
teknologiska innovationer och digitala I6sningar
kan férbattra var service och samtidigt minska
miljépaverkan.

Vi p&bdrjade aven en viktig omstéllning av var
tunga fordonsflotta, och vi &r stolta 6ver att ha
tagit vart forsta insamlingsfordon som drivs pa
biogas i drift under aret. Detta ar ett betydande
steg i var strévan att minska véra utslédpp och
arbeta for en fossilfri verksamhet.

Omstéallningen av vér fordonsflotta visar var
ambition att kontinuerligt sdka férbattringar som Per Ekervhen, VD Lumire, Lule& Miljéresurs AB.
gynnar b&de miljén och inv&narna i Lulea.
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Strategiska beslut for framtiden

Ett av de viktigaste besluten under aret var
kommunfullméktiges antagande av nya agar-
direktiv for Lumire. Dessa direktiv ger oss en
stark grund for att fortsétta utveckla var verk-
samhet inom avfalls- och &tervinningsomrédet
samt vatten och avlopp. Vi har ocksé fatt upp-
draget att leda utvecklingen av Luled kommuns
avfallsplan och VA-plan, vilket ytterligare for-
stérker vért ansvar for att sékerstélla en héallbar
framtid fér kommunen.

En stor utmaning under &ret var branden i vara
lokaler pd Storheden, vilket péverkat var verk-
samhet avsevart. Trots detta har vi, med hjalp av
véra dedikerade medarbetare, lyckats hélla igdng
verksamheten. Var forméga att snabbt anpassa
oss och fortsétta vart arbete trots svarigheter
visar pé var starka resiliens som organisation.

Sldckningsarbete vid branden p& Storheden.

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Personal och arbetsmiljo

VV&ra medarbetare ar kdrnan i var verksamhet,
och vi arbetar standigt for att sékerstélla en
god arbetsmiljé. Under 2023 har vi gjort fram-
steg men ocks8 mott utmaningar, sarskilt nar
det géller sjukfr@nvaron som uppgick till 4,29 %.
Vi har initierat en férdjupad analys for att bat-
tre forsté orsakerna till detta och for att kunna
implementera &tgéarder som férbattrar valbe-
finnandet for vdra medarbetare.

Miljo- och klimatansvar

Vi ser vart arbete med vatten och avlopp som en
grundsten i vart miljdansvar. Under &ret har stora
VA-projekt som Ostralénken och R&nea-vatten-
ledning fortsatt enligt plan. Dessa projekt séker-
staller att Luled kan mota framtidens behov av
vattenfdrsorjning pa ett héllbart satt.

Ett annat viktigt fokusomrade fér oss ar det
tekniska vattenprojektet inom Luled Industripark.
Detta projekt, som Lumire leder, syftar till att
skapa en héllbar vattenldsning fér industrin och
bidrar samtidigt till att minska trycket p8 den
lokala vattenférsorjningen.

Vi férbereder oss ocks8 fér dvergdngen av ins-
amlingsansvaret for forpackningsmaterial fran
producenter till kommunen, som tréder i kraft
2024. Under &ret har vi tagit fram en handlings-
plan fér hur fastighetsnéra insamling ska imple-
menteras, vilket kommer att forbattra &tervinnin-
gen och férenkla foér vara invénare.

Tillsammans, med véra &gare, partners, kunder
och medarbetare, ar vi fast beslutna att fortsatta
var resa mot ett hallbart Lulea.
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Per Ekervhen vid lanseringen av AVC 24/7.
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Aret i korthet
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MILJONER M3 DRICKSVATTEN

Som Norrbottens stdrsta livsmedelsproducent
levererar vi sju miljoner m? dricksvatten arligen.
Var avloppsverksamhet renar &rligen tio miljoner
m? spillvatten. Vi producerar tva miljoner m® grén
biogas, den driver bland annat ett antal bussar i
Luleds kollektivtrafik, samt delar av vara insam-
lingsfordon och tjanstebilar

443

MKR NETTOMSATTNING

Nettoomséttningen under 2023 var dryga 443
MKTr.

51 000

TON AVFALL

Vi hanterar narmare 51 000 ton avfall per ar
som vi samlar in frdn 41 900 hushall och 700
foretag i Luled och via vara atervinnings-
centraler och véra avfallsanldggningar. Under
2023 hade vi dryga 385 000 besodkare till vara
atervinningscentraler.

1

NYTT

HUVUDKONTOR

Under hoésten 2023 flyttade vart huvudkontor
in i nya lokaler p& Ytterviken. For att anvanda
véra gemensamma resurser pd ett medvetet och
effektivt satt och for att hushéalla med naturens
resurser har vi moblerat och inrett kontoret med
aterbrukade mdébler och konst.

O
)

159

MEDARBETARE

Vara medarbetares insatser och kompetens har
varit avgdrande foér att uppn& vara framsteg.
Med 159 é&rsarbetare, varav 70 % mé&n och 30
% kvinnor, arbetar vi stédndigt med att forbattra
arbetsprocesser och 6ka effektiviteten i hela bo-
laget.

BRAND

PA STORHEDEN

Trots utmaningar som branden p& Storheden har
vi fortsatt att leverera trygga och sékra tjanster.
Var féormaga att snabbt dterhdmta oss och fort-
sétta driften visar pd den starka organisation vi
har byggt. V&ra medarbetares engagemang och
var forberedelse for ovdntade handelser goér att
vara samhallsviktiga funktioner fungerar.
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Det har ar
Lulea Miljoresurs AB

Lumire, Luled Miljéresurs AB, ar ett kommunalt
bolag for vatten, avlopp, biogas samt for ater-
bruk, &tervinning och avfallshantering. Vi 8gs av
Luled Kommunféretag AB och &r en central aktor
inom stadens héallbarhetsarbete.

Vi sékerstéaller att alla Luledbor har ett friskt

och valsmakande dricksvatten i kranen och att
resurser och avlopp tas om hand pé ett cirkuléart
satt. Genom att producera biogas bidrar vi till en
hallbar energiomstallining.

Vi deltar i stor utstrackning till att forma den
framtida staden och landsbygden och &r dérmed
en viktig férutsattning for Luleés tillvaxt. Gen-
om att samordna vatten- och avfallsfrégorna i
samma bolag &r vi en stark aktdr inom héllbar
miljoteknik och samhallsbyggnad.

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Agande och styrning

Lumire ar ett kommunalt bolag och ett viktigt
instrument fér kommunens ansvar att bedriva
en l&ngsiktigt effektiv verksamhet inom av-
falls- och atervinningsomradet samt, vatten och
avloppsomrédet. Utdver det ansvarar bolaget
for att &ga och utveckla anldggning for biogas-
produktion med dartill relaterad verksamhet.
Bolaget skall arbeta for ett hallbart Luled med
krav p& en aktiv verksamhetsutveckling inom
ovan beskrivna verksamhetsomraden. Lumire

ar dven ansvarig for att leda arbetet med fram-
tagning av Luled kommuns avfallsplan och
renhaliningsforeskrifter samt Luled kommuns
VA-plan. Bolagets verksamhet skall bygga pé en
l[&ngsiktig, miljériktig och social hallbarhet dar
bolaget aktivt ska bidra till att uppfylla kommun-
ens miljo- och klimatmassiga mélsattning.

Agardirektiv for Luled Miljdresurs foljs arligen
upp pa bolagsstdmman. P4 s8 sétt har styrelsen
mdjlighet att ta stéllning till om vi uppnar malen
i &gardirektivet eller om n&got behdver justeras
for att uppné dessa. Under 2023 rapporterade
vi till var agare via plattformen Stratsys. Syftet
med att anvénda plattformen ar att genom sys-
tematiskt och fortldpande arbete utveckla och
sékra verksamhetens kvalitet genom att planera,
leda, kontrollera, félja upp, utvéardera och foér-
battra var verksamhet.

AFFARSETIK

Luled Miljéresurs styrelse ar politiskt utsedd och
tillsdtts av kommunfullmé&ktige i Luled kommun,
styrelsen valjs for fyra &r. Fram till bolags-
stdmman 2023-03-29 bestod styrelsen av:
Staffan Ek, ordférande. Mikael Bostrom, Baran
Calisir , Eric Lundvall, Patrik Svanerud, Jurate
Kumpiene, Lotta Lindgren, Yvonne St8lnacke,
och Sari Hedlund. Fram till och med mars 2023
bestod styrelsen av 44 procent kvinnor och 56
procent man.

Efter bolagstdmman har styrelsen bestatt av:
Yvonne Stalnacke, ordférande, Mikael Bostrém,
Anja Johansson, Mia Persson, Viveka Nordlund,
Andreas Skarvd, Andreas Bergstréom, Lotta Lind-
gren och Jurate Kumpiene. Styrelsen arvoderas
enligt kommunfullmaktiges beslut om erséatt-
ningar.

VD och ekonomichef, som tillika ar sekreterare,
deltar pé styrelsemdten. Fr&n och med april
2023 bestar styrelsen av 67 procent kvinnor och
33 procent man.

Styrelsen har haft elva styrelsemdten under &ret.

Procentuell férdelning mellan kvinnor och méan
i styrelsen.

56

2022 - 2023

2023 - 2024

@ Kvinnor Mén
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Tillsammans gor vi Lulea hallbart

Lumires uppdrag handlar om grundldggande

och livsviktiga samhallsfunktioner - att leverera
dricksvatten, utveckla och rena spill- och
dagvatten, bedriva aterbruksverksamhet for

att minimera avfall, ta hand om hushallens
avfallsresurser samt dga och utveckla biogas-
produktion. | enlighet med &gardirektivet ska vér
verksamhet bygga pé en langsiktig, miljériktig
och social hallbarhet. Dér bolaget aktivt ska bidra
till att uppfylla kommunens miljé- och klimat-
massiga mélsattning, samt skapa férutsattningar
for tillvéxt. For att lyckas med detta behdver vi
ha en hég kompetens och samverka fér en héll-
bar utveckling i den kommun vi verkar i - Lule8
kommun.

Var vision Tillsammans gor vi Lulea héllbart! ar
en végvisare som p&minner oss om vart vi ska
och vad som ar viktigt fér vart bolag. Den hjélper
oss att hélla fokus, visar riktning, ger energi och
underlattar nar vi beh&ver goéra prioriteringar. |
den dagliga verksamheten handlar véar vision om
att tilsammans med andra aktérer i kommunen
skapa en héllbar och fungerande livsmiljo for
inv8narna i Luled kommun. Vi arbetar f6r och
sprider kunskap om l&ngsiktigt héllbara I6ésningar
for ett rent och gott dricksvatten, 6kat resursut-
nyttjande och ett minskat avfall i Luled kommun.

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Visionen &r v8r vagvisare som pdminner oss om
vart vi ska. Fér att n8 dit behdver visionen konk-
retiseras genom strategiska mal och aktiviteter
kopplade till dessa. | arbetet med att ta fram
strategiska mél har vi valt fyra olika perspektiv;

- medarbetare,

- cirkular utveckling
- ekonomi

- kund

For att styra mot visionen formulerade vi under
2023 en strategisk bolagsévergripande malbild.
Malbilden togs fram utifrdn dgardirektiv, bolags-
ordning, Luled kommuns 6vergripande mal till
2040 samt var vision och resultatet av var kund-
undersdkning.

AFFARSETIK

De fyra bolags6vergripande mélen fér &r 2023-
2025 ar:

- Vi &r ett bolag med stolta medarbetare
- Vidriver utvecklingen for ett cirkulart Luled

- Vi har effektiva arbetssétt som skapar milj6-
nytta

- Vi ger trygga leveranser och god service.

Samtliga verksamheter inom bolaget tar arligen
fram delmal och aktiviteter kopplade till de fyra
bolags6vergripande méalen. Verksamheterna foljs
upp under &ret bland annat genom arbetsplats-
tréffar, uppfdéljning av gardirektiv, interna- och
externa revisioner, VD-dialog, ledningens genom-
géng, styrelsemoten, skyddskommittémaoten,
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.
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Vara intressenter

En intressent &r de olika grupper och individer
som har ett intresse eller pdverkas av Lumires
verksamhet. Vi har ett brett spektrum av intres-
senter, fr&n &gare och styrelse till invénare,
féretag, anstéllda och myndigheter. Den gemen-
samma namnaren for dessa intressenter &r en
forvantan pé att Lumire ska leverera samhalls-
viktiga tjdnster pé ett héllbart, miljdmedvetet
och robust sétt. For att uppréatthélla vart ansvar
och uppné véra mal maste vi uppréatthélla en nara
dialog och samarbete med dessa aktorer.

- Agare och styrelse

- Kunder och medborgare

- Anstallda

- Kommunala och regionala Myndigheter
- Kunder och samarbetspartners

- Branschorganisationer och leverantdrer
- Nationella och internationella lagstiftare
- Media och allmé&nheten

For att forbattra och utveckla vart hallbarhets-
arbete i enlighet med intressenternas férvant-
ningar kommer vi under 2024 genomféra en
uppdaterad intressent- och vasentlighetsanalys.
Detta d8 véra intressenter har utdkats och kan-
ske forandrats i och med det nya arbetsomrédet
VA. Avsikten ar att bade identifiera hur bolaget
péverkas av var omvérld och hur vi pdverkar
omvarlden.

Vi har en stor bredd i var verksamhet, detta
gor att vi har kontakter med ett stort spann
av intressenter. Var dgare och styrelse, med-
arbetare och fack, vara kunder — séval privata

MILJO SOCIAL HALLBARHET

som verksamhetskunder, leverantérer, myndig-
heter, bransch- och intresseorganisationer,
samhalle och skola, akademi, samarbetspartners
och media — samtliga &r intressenter som vi har
kontakt med.

Under 2023 hade vi en |6pande dialog med véra
externa intressenter via bland annat var kund-

AFFARSETIK

service som hjélper véra intressenter sdval
fysiskt som via telefon och mail, lumire.se, véra
sociala medier samt olika former av intressent-
moten/dialoger. V&ra interna intressenter
kommunicerade vi med genom fysiska moten,
styrelsemoten, arbetsplatstraffar, medarbetar-
undersdkning, medarbetarsamtal.
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Kunddialog

Vi engagerar oss i kunddialoger genom regel-
bundna kundundersékningar for att forbattra
tjdnsterna och sékerstalla att vi méter kundernas
behov och férvéntningar. Genom att erbjuda ut-
bildning och information arbetar vi fér att skapa
l&ngsiktiga beteendeférandringar som framjar ett
héllbart samhélle.

Foér att forbattra kundupplevelsen inférde vi ett
nytt &rendehanteringssystem i januari 2023.
Detta system underlattar kontakten med kunder
genom att organisera alla &renden med unika
referensnummer, vilket gér det mdjligt att folja
upp och férbéattra kundserviceprocesserna.

Lumires app erbjuder anvandaren praktiska
funktioner for att underlétta avfallshantering och
atervinning. Appen innehéller en sorteringsguide
som hjalper anvéndarna att enkelt ta reda pé hur
olika typer av avfall ska sorteras. Den ger tydliga
instruktioner for &tervinning och &teranvéndning
av olika material och produkter. Anvandare kan
se sitt personliga schema foér avfallshdmtning
och f& p&minnelser om nér det &r dags att stélla
ut sina avfallskarl. Det hjélper anvdndaren att
hélla koll p& sina hd&mtningsdagar. Om det upp-
star problem, som utebliven avfallshdmtning eller
trasiga &tervinningskarl, kan anvandare enkelt
go6ra felanmélningar direkt i appen. For att ta

sig in pa atervinningscentralen under obeman-
nade Oppettider via 24/7 kan man &ven anvénda
appen. Appen ar under utveckling och under
2024 kommer anvéndaren &ven kunna se sin
vattenférbrukning i appen.

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Varje ar [amnar vi in statistik till vdra bransch-
organisationer Avfall Sverige och Svenskt
Vatten, p8 sé satt kan vi félja upp och jamféra
nyckeltal med andra aktérer i branschen. P&
VA-sidan har Svenskt Vatten skapat ett verk-
tyg for att kunna jdmféra verksamheterna éver
landet, det kallas Hallbarhetsindex. Hallbarhets-
index utgéar fr&n 14 olika omraden. Ser vi till
kundnéjdheten som helhet géllande hur man
upplever kranvattnets kvalitet ar nio av tio
positiva i Luled, vilket ligger i linje med Sverige-
snittet. N&r det géller arbetet for att sékerstélla
tillg&ngen till dricksvatten &r siffran densamma;
90 % &r nojda, vilket ocksa ar i paritet med 6vri-
ga landet. Ndgot som &r glédjande att se ar att
konsumtion av bordsvatten pé flaska minskar. Att
kunderna upplever férre stérningar, som vatten-
lackage eller planerade avbrott r ocks8 positivt.

Vad géller rapporteringen for avfallsidan sé ar
Luledborna som helhet néjda med avfallshan-
teringen till och med lite mer ndjda &n snittet i
Sverige, 87 % ndjdhet i Luled i jdmfdrelse med
Sverigesnittet p& 83 %. Nar det géller avfall,
atervinning och &terbruk var det tydligt att det
efterfr@gades forbéattrad tillgédnglighet pa véra
atervinningscentraler. Under 2023 éppnades
darfor majligheten till AVC 24/7 pa atervinnings-
centralerna Risslan, Antnéds och Ranea. Sjélv-
service eller AVC 24/7 innebér att kunderna

har mgjlighet att &tervinna dygnet runt pa véra
atervinningscentraler Risslan, R&ned och Antnés,
det enda som kréavs &r en digital utbildning och
nedladdning av Lumireappen. Utdkade 6ppettider
som mojliggor att &tervinningen okar, var och ar

AFFARSETIK

efterfr8gat av véra kunder och en mélséttning
for oss. Det vi behdver jobba vidare med ar att
f& fler att kéllsortera ratt och férsté vikten av att
minska avfallsmé&ngderna och cirkulera mer.

N&got kundenkéten for avfall och atervinning
visade var att alltfler dvervager att inte kdpa
nyproducerade klader, vilket &r positivt och gor
att second hand-sektorn blir allt viktigare. Vi
erbjuder bade inldamning av trasig och hel textil
samt att vi mgjliggér cirkulering av det som kan
leva vidare via samarbetspartners eller véra
butiker Secondhandbutiken Samlat och Hallbar-
hetshuset.

| var app har véra kunder alltid stéd néra till hands géllande
véra tjénster.

S
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Hallbarhet pa Lumire

Hallbarhet ar viktigt for oss sévéal som for véra
intressenter och det ar en integrerad del i
verksamheten och en sjalvklar del i vart dagliga
arbete. Vart hallbarhetsarbete utgér fran var
vision, malbild och de globala malen i Agenda
2030. Vart héllbarhetsarbete ar integrerat med
6vrig verksamhetsstyrning och rapporteras

via Stratsys. Viktiga riktlinjer och policyer som
paverkar vart hallbarhetsarbete ar bland annat
hallbarhetspolicyn, likabehandlingsplan, upp-
féorandekod, riktlinjer for hallbara inkop, avfalls-
plan, vatten — och avloppsplan, dagvattenplan
samt var visselbl&sarfunktion.

Globala hallbarhetsmalen

Vi har identifierat att vi paverkar flera av de 17
Globala mélen men att vart arbete framst knyter
an till sex av mélen. De sex mélen ska inte isoler-
as varken frén varandra eller fr&n de dvriga elva
malen, men de kan hjélpa oss att hélla fokus i
héllbarhetsarbetet med utg&ngspunkt i var egen
verksamhet.

De mal var verksamhet framst knyter an till:

Mal 6: Rent vatten och sanitet
for alla

| v8ra vattenverk producerar vi
dricksvatten av hégsta kvalitet. Vi
ar Norrbottens stérsta livsmedels-
producent och férsorjer ca 90%
av Luleborna med dricksvatten. Vi omhandertar
och renar avloppsvatten i vdra avloppsrenings-
verk. | reningsprocessen av avloppsvattnet
bildas slam och slammet rétas i en rétkammare.

| r6tkammaren bildas biogas som vi anvénder

fér produktion av fordonsgas, uppvérmning av
avloppsreningsverket eller elproduktion.

RENTVATTEN OCH
SANITETFORALLA

L
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Mal 7: Hallbar energi for alla
Vi ser till att ditt avfall tas om
hand, &terbrukas eller 8tervinns. Vi
hanterar stora mangder avfall som
vi samlar in fr&n b&de hushall och
féretag. Avfall som inte kan, far
eller bor &terbrukas eller materialdtervinnas, det
vill sdga den rest som blir kvar nér allt annat &r

sorterat, omvandlas till energi och varme i Boden.

Vi producerar biogas som vi anvander for pro-
duktion av fordonsgas, uppvarmning av avlopps-
reningsverket eller elproduktion.

Under 2023 pébdrjades var energikartlaggning.
Att gbra en energikartldggning av véra anlagg-
ningar innebar en systematisk genomgang av all
energiférbrukning inom verksamheten for att
identifiera var energin anvénds och hur den kan
optimeras. Syftet med energikartldggningen ar
att skapa en dverblick éver energianvdndningen,
hitta omr&den dar energifdérbrukningen kan
minskas, och dédrmed foérbattra energieffektivi-
teten samt minska kostnader och miljépéverkan.
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Mal 9: Hallbar industri,
innovationer och infrastruktur
Vi & med och utvecklar metoder
och tekniker fér en héllbar avfalls-
hantering och VA-bransch dar

vi ser avfallet som resurs. Vi
arbetar med att informera och stédja kommun-
ens medborgare i att minska méngden avfall

och uppmana till en h8llbar vattenanvandning.
Luled Industripark, som omfattar omraddena
Herts6féltet och Svartdn, &r en central satsning
for framtidens industri i regionen. Vi p& Lumire, i
samarbete med Luled kommun och andra parter,
fokuserar pé att utveckla infrastrukturen foér
vatten- och avloppshantering, inklusive inno-
vativa I8sningar for kyl- och processvatten. Vi
medverkar &ven i ett flertal forsknings- och
utvecklingsprojekt som kan mdjligg6ra fér en
hallbar utveckling i v8r bransch och region vi
verkar i.

HALLBARINDUSTR!,
INFRASTRUKTUR

o

Mal 11: Hallbara stéder och

samhdllen

Inom Lumire har vi ett uppdrag

som handlar om att vi tillsammans

med alla Luledbor ska skapa ett

Luled som b&de ar bra fér oss som
bor har idag — men ocksé for dem som ska bo
har i framtiden. Att se till att ménniskor har rent,
gott dricksvatten i kranen, att vi jobbar for att
det ska vara l&tt att géra ratt. Att fler blir cirku-
lenter istéllet fér konsumenter ligger oss varmt
om hjartat, precis som héllbarhet som helhet.
Vi arbetar for att utveckla de resursfldden vi
arbetar med genom att 6ka andelen &terbruk och
atervinning, minska véra utslapp, producera hall-
bara drivmedel och &terféra ndringsdmnen och
energi till kretsloppet.

S
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19 HALLBAR Mal 12: Hallbar konsumtion
“id  och produktion
Var verksamhet har stor péverkan

m p& miljon, bdde de material vi sam-
lar in frdn inv8narna i kommunen
men ocksé var egen verksamhets
anvandning av material och kemikalier. Vi arbetar
aktivt med att hitta I6sningar som minimerar
miljéfarliga @mnen. V&r mélsattning ar att minska

mangden kemikalier som kravs i vatten- och
avloppsproduktionen.

En del av vart uppdrag &r att fa fler att ater-
anvanda mer. Syftet &r att minska avfallsméng-
derna och genom att anvanda andra hand i
forsta hand eller p& ndgot annat satt dela, l1&na
eller teranvadnda material, kldder och prylar med
varandra far vi en minskad miljépéverkan. Second
hand-butiken Samlat drivs i projektform tillsam-
mans med Luled kommun, Lulebo samt Di6s. Vi
har ett flertal olika samarbetspartners fér olika
event och aktiviteter som klddbytardagar, kurser
och féreldsningar som ska inspirera till att fler
véljer andra hand i férsta hand. P4 Secondhand-
butiken Samlat finns klader, accessoarer, skor
och mindre prylar. | butiken Hallbarhetshuset
som finns pa Risslans atervinningscentral, kan du
hitta allt fran maobler till strumpstickor.

MILJO SOCIAL HALLBARHET AFFARSETIK

1 L4 Mal 13: Bekdampa klimatféran-
FORANDRINGARNA

dringarna
@ Vi arbetar for att effektivt hantera
resurser, dar vi ar en samhélls-
viktig funktion som planerar for
ett véxande Luled s8val idag som
i framtiden. Var verksamhet anvédnder mycket
energi och orsakar stora utslapp av véxthus-
gaser. Vi jobbar aktivt med att minska var
paverkan genom att stalla om egen verksamhet
men 8ven att 6ka allménhetens medvetenhet
och forstéelse for hur héllbar produktion och
konsumtion samt avfalls- och vattenhantering
paverkar klimatférédndringarna. Vi producerar
biogas och 8tervinner samt arbetar med att
reducera utslédpp av véxthusgaser frén véra
fordon genom att fasa ut fordon med fossila
branslen. Vi deltar aktivt i forsknings-, utveck-
lings- och samarbetsprojekt som verkar fér att
hitta nya innovativa I8sningar for att hantera de
resurser vi hanterar pé ett mer héllbart satt.
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Vasentliga hallbarhets-
omraden

Vi stravar efter att bidra till en l&ngsiktig milj6-
massig, social och ekonomisk héllbarhet. Utifran
det har vi identifierat féljande véasentliga héllbar-
hetsomréden:

Resurser och cirkular ekonomi

Lumire ar en av manga nyckelaktérer i om-
stéllningen till en cirkular ekonomi i Luled dar
vért bidrag &r att mojliggéra 6kad &tervinning
och 8terbruk, vilket minskar resursanvandningen.
Vi arbetar aktivt med att uppfylla Luled kommuns
overgripande hallbarhetsmal och stravar efter att
standigt utveckla nya cirkulara lI&sningar.

Klimatbegransning

Under 2023 har vi tagit steg for att minska
utslappen fran var verksamhet. Genom att byta
ut en del av var fordonsflotta till biogasdrivna
fordon har vi minskat beroendet av fossila bréns-
len och bidragit till att sanka utslédppsnivéerna. Vi
har ocksa arbetat aktivt med energieffektiviser-
ing inom vara VA-anlaggningar for att optimera
energiférbrukningen och minska var klimat-
paverkan ytterligare.

Tillsammans med Luled kommun och andra kom-
munala bolag deltar vi i initiativet Klimatneutral
& naturpositiv, som syftar till att minska Luleds
totala koldioxidutslapp. Genom detta samarbete
strévar vi efter att utveckla nya och innovativa
I&sningar som gor att vi kan uppnd mélen om en
klimatneutral stad och samtidigt skapa positiva
effekter for naturen och ekosystemen.

Under &ret har vi initierat flera projekt for att né
dessa mal och fortséatter att utveckla langsikti-
ga strategier for att moéta framtidens klimatut-
maningar.

Vatten och sanitet

Som Norrbottens stérsta livsmedelsproducent
med ansvar for dricksvatten och avlopps-
hantering har Lumire en central roll i att séker-
stélla rent vatten till Luleds inv8nare. Inom VA
arbetar Lumire med att férbattra vatten- och
avloppsnatet i Luled, bland annat genom projekt
som Ostra léanken, som syftar till att sakerstélla
l[&ngsiktig vattenférsdrjning. Lumire genom-

for flera projekt for att modernisera och sékra
dricksvattenleveranser till bland annat Raneé och
Bensbyn.

Klimatanpassning och sakerhet

Miljékrav och klimatrisker kan skapa utmaningar
for vattenférsorjningen, som exempelvis vatten-
brist eller férsédmrad vattenkvalitet till f6ljd

av klimatféréndringar. Extremvéder och andra
klimatrisker kan ocksa péverka véra system for
vatten, avlopp och avfallshantering. Samtidigt
stéller lagstiftning, som NIS2-direktivet, hégre
krav pé robusthet och cybersakerhet, vilket
medfér behov av investeringar i ny teknik och
sékerhetsrutiner.

Medarbetare

Véra anstallda ar var framsta resurs. Lumire har
cirka 220 anstéallda. Valbefinnande och kom-
petens ar avgdrande for att driva héllbarhets-
arbetet framét. Satsningar pé sékerhet, arbets-
miljo, friskvard och kompetensutveckling ar
viktiga for vart bolag.

Sambhalle

Véar verksamhet bidrar till att skapa l&ngsiktig
social hallbarhet for inv8narna i Luled, genom
att erbjuda tjdnster som underlattar en héllbar
livsstil. V&ra samhéllsinsatser inkluderar &ven
informationskampanjer och samarbeten med
lokala aktérer for att inspirera inv@nare och
bestkare i Luled till mer héllbara val i vardagen.

Affarsetik

Vi stravar efter att uppratthéalla hog affars-

etik i alla delar av sin verksamhet. Bolagets
uppférandekod bygger pa varderingar som
hjalpsamhet, ansvar, respekt och engagemang
och dessa principer géller fér alla medarbetare
samt externa samarbetspartners. Lumire féljer
strikta riktlinjer for att sdkerstélla att verksam-
heten bedrivs p& ett ansvarsfullt och transparent
satt.

Hallbarhetspolicy

Under 2024 kommer vi att uppdatera sin befint-
liga hallbarhetspolicy for att battre reflektera
bolagets tillvaxt och de ékade ansvarsomradena
som foljt. Med den 6kade storleken pé bolaget
och dess utvidgade verksamhetsomréden

inom &tervinning, &terbruk, biogas och vatten-
hantering, har kraven p8 en robust och framtids-
inriktad héllbarhetspolicy blivit hégre. Denna
uppdatering kommer att inkludera nya méal och
riktlinjer for hur verksamheten ytterligare ska
bidra till miljéomassig, social och ekonomisk héll-
barhet.
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Hallbarhetsrisker

Klimatanpassning och sakerhet

Vi stér infér utmaningar nér det géller klimat-
anpassning och sakerhet pé grund av de
samhallskritiska funktioner vi driver. Vi méste
hantera effekterna av klimatférédndringar, som
6kad nederbdrd, torka och extrema véder-
handelser, samtidigt som vi sékerstéller att
vattenfdrsoérjningen, avloppshanteringen och
avfallshanteringen fungerar effektivt och sakert.
Vi arbetar aktivt med att minska var klimat-
paverkan och anpassa verksamheten for att
mo&ta klimatférandringar och féréndringar i om-
vérlden. For att hantera eventuella stérningar,
sésom forsoérjningsproblem eller andra opera-
tionella utmaningar, har vi beredskapsplaner for
att sékra kontinuiteten i var verksamhet. Vi har
implementerat &tgarder enligt NIS2-direktivet
for att skydda vara digitala system och samhaélls-
kritiska tjanster.

Miljorisker

Vi bedriver verksamheter som &r ba8de tillst&nds-
och anmélningspliktiga enligt géllande miljélag-
stiftning. Detta innebéar att verksamheten om-
fattas av ett strikt regelverk for att sakerstélla
att verksamheten bedrivs pé ett héllbart satt
med minimal miljépéverkan. Fér att mdta dessa
krav och minska riskerna genomfor vi kontinu-
erligt riskanalyser och arbetar aktivt med risk-
hantering pé flera nivéer. Vi liksom mé&nga andra
VA-och avfallsbolag, m8ste hantera utslépp av
véaxthusgaser, sarskilt frAn avloppsrening och
transportverksamhet. Dessa utslédpp paverkar
klimatet negativt. For att hantera detta arbetar
vi aktivt med att minska fossila utslapp genom
bland annat 8tgéarder som fordonsomstélining,
biogasproduktion och energieffektivisering samt

genom att ansluta oss till branschinitiativ for
klimatneutralitet. V&r &tervinning- och avfalls-
verksamhet genererar utslépp fran transporter,
avfallshantering och deponier. Denna typ av
verksamhet kan bidra till mark- och vatten-
féroreningar om den inte hanteras effektivt.

Vi hanterar detta genom att satsa p8 aterbruk,
atervinning och genom samarbete med andra
aktdrer for att utvinna energi frén avfall.

Ekonomiska risker

Vi arbetar for att sékerstélla att verksamheten

ar robust &ven i tider av osékerhet. Detta gors
bland annat genom att analysera och férutse
potentiella kostnadsdkningar och genom att séka
nya intaktsmaojligheter. Ekonomiska féréndringar
som inflation, férdndrade réntor och révaru-
priser kan paverka var l&ngsiktiga investeringar
och lénsamhet. Dessa risker hanteras genom
planering och budgetering. Féréndringar i lag-
stiftning, som exempelvis de nya reglerna kring
férpackningsinsamlingen, innebéar dkade kost-
nader fér oss. For att mdta detta kréavs invester-
ingar i nya system och logistiska I6sningar, och
eventuellt taxehgjningar, for att effektivisera och
tdcka 6kade kostnader.

Vi anldgger och skoéter driften av VA-anlaggning-
arna i Luled kommun. Anldggningarna som har ett
varde pé drygt 2,2 miljarder kronor hyrs av Luled
kommun och réntan utg6r den stérsta andelen

av hyran. Detta tillsammans med de anldggningar
som finns i bolaget, drygt 200 miljoner, innebér
att bolaget &r mycket réntekansligt.

Bolaget ingér i kommunens kommunkoncern-
konto och péverkas av rantan pé befintlig l&ne-
stock i kommunkoncernen.

Insatsvaror som drivmedel, kemikalier och bygg-
nadsmaterial kdps i stora mangder vilket gor att
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aven inflationen har stor p&verkan p& bolagets
kostnadsmassa.

Nya taxor for vatten och avfallshantering

| december 2023 tog fullméktige i Luled kom-
mun beslut om en hgjning av vatten- och av-
loppstaxan med 20 procent from 1 januari 2024.
Hojningarna beror pé vatten och avloppssidan
pa de satsningar som skett de senaste 15 aren
med att trygga huvudsystemet for vatten och
avlopp, b&de for idag och fér framtiden. Lumire
precis som ménga andra, p&verkas ocksé av den
ranteutveckling som skett, d& vi finansierar véra
investeringar inom vattenfdrsdrjning framfoér allt
via lan.

Vad innebéar detta i kronor och 6ren for Lulea-
bor?

Hojningen pd 20% géllande vatten och avlopp
motsvarar ungefar 2000 kronor mer per ar for
en genomsnittsvilla i Luled. Fér den som bor i
lagenhet handlar det om cirka 1100 kronor ytter-
ligare for 2024. Vad galler anlaggningsavgift, det
vill sdga den avgift som tas ut nér en fastighet
for forsta gédngen ansluts till det kommunala
vatten- och avloppsnétet, blir 6kningen 24 000
kronor.

Sociala risker

Arbetsmiljon ar ett centralt omrade for oss.
Tung fordonstrafik och avfallshantering innebér
risk for olyckor och incidenter. For att minska
dessa risker genomfdrs systematiskt arbets-
miljdarbete och I6pande sékerhetsutbildningar
for personal. Svérigheter att rekrytera kvalifi-
cerad personal inom VA- och avfallssektorn &r en
risk, d& konkurrensen frdn andra aktérer &r hog.
Vi arbetar darfér aktivt med rekrytering och in-
terna utbildningsinitiativ for att sékra I&ngsiktig
kompetensfdrsdrjning.

S
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Tekniska och operationella risker

Var verksamhet &r starkt beroende av tekniska
system och en fungerande foérsérjningskedja for
tillg&ng till reservdelar och kemikalier, sarskilt
inom VA-sektorn men &ven for vér fordonsom-
stallning av tunga fordon. Tekniska stdrningar,
som exempelvis brist p8 kritiska resurser, kan
paverka driften av vattenreningsanlédggningar
och avfallsbehandling allvarligt. Fér att hantera
dessa risker bygger bolaget robusta férsérjnings-
kedjor och lager for kritiska material for att
sékerstélla kontinuerlig drift &ven under stérn-
ingar. Vidare &ar tekniska risker relaterade till
vattenforsorjningen sérskilt kadnsliga. Exempelvis
kan tekniska haverier eller avbrott i férsérjningen
paverka bade kvaliteten och tillgdngen pa dricks-
vatten, vilket kréver férebyggande underhéll och
snabb &terstéliningskapacitet. Dessa risker han-
teras genom regelbundet underhall av infrastruk-
turen, automatisering av system och redundans i
kritiska delar av verksamheten.

Omvarldsléaget har lett till férlangda produktions-
och leveranstider, ndgot som péverkar béde
VA-sektorn och avfallssidan — inte minst vad
géaller tillgéng till reservdelar och kemikalier i
handelse av kris.

Cybersakerhet och externa hot

Oron i omvérlden har péverkat sadkerhetsléaget.
Var verksamhet &r samhéllsviktig och organisa-
tionen har anpassats med nya roller och
kompetensutveckling for att fortsatt méta och
félja bland annat sakerhetsskyddslagen och nya
rutiner har inférts och utvecklats for att sékra
vér verksamhet mot externa hot.

P& grund av det som sker i v8r omvérld har vi
under &ret i enlighet med lagkrav arbetat med
sékerhetsskyddsétgarder enligt sékerhetsskydds-

planen. Vi har rutiner, instruktioner och har
utformat &tgérder for att skydda vara delar
av verksamheten som kan vara av betydelse
for Sveriges sakerhet mot spioneri, sabotage,
terroristbrott och andra hot.

Atgarder gallande cybersakerhetslagen (NIS2-
och CER-direktiven) som trader i kraft i janu-
ari 2025 har pabérjats och kommer bli mycket
resurskrévande. Enligt direktivet fr&n regeringen
stélls hogre krav p& samhallsviktig verksamhet
inom sektorerna avfallshantering och avlopp.

Verksamheten beh&ver arbeta med kontinuitets-
planering, risk och s8rbarhetsanalyser. | vissa fall
maste vi klara tre ménaders kraftiga stérningar
av leveranskedjorna samt under krigsliknande
forhéllanden. Vi har arbetat med &tgéarder for
att bolagets robusthet och motst&ndskraft ska
uppné direktivet under de kommande &ren. Vart
fokus ligger pé att stérka bolagets robusthet
och motstandskraft fér att méta de kommande
kraven och sakerstélla en trygg och kontinuerlig
drift.
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Vi driver 8tervinningscentraler och projekt som
g6r det majligt for invdnare att 8tervinna dygnet
runt. Detta &kar tillgdngligheten och séker-
stéller att avfallet hanteras korrekt, &ven utanfor
vanliga 6ppettider. Genom denna digitala I16sning
blir avfallshanteringen b&de mer flexibel och héll-
bar. Lumire har ocksé arbetat med Returpunkt
Centrum, som kombinerar &tervinningscentral
med secondhand-butik fér att férldnga livscykeln
pé& produkter.

Resurser och cirkular
ekonomi

Vi arbetar aktivt med att framja en hallbar
resursanvandning och cirkular ekonomi inom
flera viktiga omraden, sdsom &terbruk, avfalls-
hantering, vatten och avlopp (VA), samt biogas-
produktion. Detta arbete syftar till att minimera
avfall och optimera resursanvandning. | vart
uppdrag har vi en viktig roll i omstallningen till

. . b Avfallsplanen &r framtagen av Lumire tillsam-
ett mer cirkulart samhélle.

mans med Luled kommuns férvaltningar och
ovriga kommunala bolag och &r ett gemensamt
arbete kring framtidens avfallshantering i véar
kommun. Den 6vergripande mélsattningen med
planen ar att hantera avfallet pd basta satt for
att nd ett mer l&ngsiktigt hallbart kretslopps-
samhaélle och félja EU:s beslut om den s& kallade
avfallshierarkin. Avfallsplanen ar ett strategiskt
dokument fér utvecklingen av kommunens
avfallshantering fram till &r 2028. Mélen i av-
fallsplanen &r ambitidsa men ocksé nédvandiga
for att de internationella sdval som de natio-
nella miljémalen ska kunna nés. For att se hur
aktiviteterna leder till att mélen uppfylls eller
om ytterligare dtgarder behodver vidtas for att
né uppsatta mal kommer planen att foljas upp
och vid behov uppdateras minst vart fjarde ar
enligt 9 kap. 8 § avfallsférordningen (2020:614).
Kommunstyrelsen ansvarar for att efterfréga
resultat och sammanstélla uppféljning av mélen.

20,7 18 2041 172
B - w218 [

Farligt avfall Glasfor- Pappersfor- Plastfor- Metallfér-  Returpapper
och elavfall  packningar  packningar  packningar  packningar

Insamlat material (kg/person*)

® 2022
@ 2023

Totalt

202

187,6

1257 125,3

498 476

Restavfall Grovavfall Matavfall

*Insamlat material (kg/person), berdknat med hjélp av justerat invdnarantal = Enligt SCB: Invdnare + omréknat till personer av
fritidshusboende, gdstnétter och arbetsplatsnetto.
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| v&rt uppdrag géllande avfalls- och 8tervinnings-
omrédet ska vi verka inom omrddena kommunalt
och verksamhetsavfall. Inom det kommunala
avfallet har bolaget helhetsansvaret inom Luleé
kommun. Atervunnet material ska hanteras

p8 ekonomiskt marknadsméssiga villkor. Inom
ramen for vart uppdrag ing8r &ven att &dga att
dimensionera, bemanna, bedriva organisera och
ansvara fér kommunens 8terbruksverksamhet.
Utdver ovanstdende har vi operativt ansvar for
kommunens samtliga &tervinningscentraler och
deponier.

| vart uppdrag ligger att uppmuntra Luledborna
att klattra i avfallstrappan. Det vill séga att
anvanda v8ra gemensamma resurser pé ett
medvetet och effektivt satt samt hushalla med
naturens resurser for att inte dventyra majlig-
heter fér kommande generationer. Ett sétt att
driva utvecklingen for ett cirkulart Luled, &r att
leva som vi lar i den utstrédckning som &r majlig.
Exempelvis méblerade vi vért nya huvudkontor
pa Ytterviken med aterbruk, det handlar om allt
frdn mdbler, porslin och kaffemaskiner till be-
lysning och dataskarmar. Aterbruk i forsta hand
ar devisen vi arbetar efter i hela bolaget nar det
finns behov att byta ut eller férnya. Det &r inte
bara ett satt att forlanga livet pd det som redan
ar tillverkat, det &r dven ett satt att hushalla
med ekonomin d& &terbruk ofta inhandlas for ett
béttre pris. Vi har skapat inspirerande arbets-
miljéer med redan befintligt material och hoppas
att vi kan inspirera andra féretag och bolag att
gdra detsamma.



Exempelprojekt:
Avc 2477

Under 2023 har vi fortsatt att utveckla vart pro-
jekt AVC 24/7, som syftar till att géra atervinning
mer tillgénglig fér vara kunder genom att erbjuda
majlighet att [d&mna avfall ndr som helst pé
dygnet. Genom att inféra digitala I6sningar och
automatiserade system kan véra &tervinnings-
centraler nu hélla 6ppet dygnet runt pé platser
som Ré&ned, Antnéas och Risslan. Denna innova-
tion ar ett direkt svar pé& inv8narnas 6nskan om
Okad tillgénglighet och flexibilitet, vilket har lett
till ett stort intresse och positiv respons.

Ranea overforingsledning — taligare rér och
icke-konventionell schaktmetod

Téligare roér, smalare schakt och minskade
schaktmassor vid ett vatten- och avloppsprojekt
har visat sig ge goda effekter fér minskad
klimatpéverkan. Efter algblomning i Andtrasket

i Rdned ar 2017 togs beslut att vatten ska ledas
fr&n Gaddviks vattenverk till R&ned, som har
tillgadngligt vatten av god kvalitet. Projektet
anvénder sig av en metod som &teranvander
massor i stor utstrackning. | jamfdérelse med en
konventionell schaktningsmetod genererar denna
metod 55% lagre klimatpéverkan.

o

Pagéende arbete med Raned dverféringsledning.

MILJO

Origoparken - Utveckling av robusta och
klimatanpassade dagvattenlGsningar
Upplysta tallkronor, vatten som blénker och
rinner, ljudkonstverk frdn havet, byggda och
naturliga lekplatser — i Luleds nya park mots

du av natur, spdnnande konst och fantasifulla
overraskningar. Det s& kallade dagvattnet &r en
viktig byggsten i Origoparken. Oppna och for-
dréjande I&sningar foér vatten fr&n hus och gator
ar naturligt renande och ingér i utvecklingen

av robusta och klimatanpassade dagvatten-
I6sningar. Origoparken &r ett bra exempel p& hur
dagvatten kan ses som en resurs, inte ndgot som
bara ska gémmas undan.

Oppen dagvattenlésning i Origoparken.
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Kladbytardag

Tillsammans med Naturskyddsfdreningen i Luled
arrangerar Luled Miljéresurs klddbytardagar tvé
génger om &ret — pé varen och hdsten. Under
2023 kom dryga 1100 bestkare och cirkulerade
nastan 10 00O plagg. Kladbytardagen &r ett
alternativt satt till konsumtion och framfoér allt
ny konsumtion. H&r ges besékarna majlighet

att byta till sig klader, kldder som inte langre
anvdnds men som kan bli ndgon annans favorit-
plagg. Ett sadtt som &r vanligt fér b&de pl&dnboken
och for miljon.

Sortera smart med loT-sorteringskarl i
Luled centrum

Nu &r det enklare &n ndgonsin att géra miljon

en tjédnst nar du besdker Luled centrum. P4 tre
centrala platser har vi placerat ut nya sorterings-
kérl som kan tala om nar de behdver tdmmas.

Du hittar dem i Stadsparken, p& Nytorget och pé
Storgatan mellan Coop Loet och Systembolaget.

Kan ett sorteringskarl vara smart? Jo, det kan de,
karlen har ndmligen fatt en uppgradering med
Internet of Things (loT)-sensorer som skickar
information om hur valfyllt kérlet ar. Det gor

att tdbmningen kan planeras mer effektivt vilket
sparar bade tid och brénsleutslapp.

Det hér ar ett innovativt projekt som genom-
forts i samarbete mellan Lumire, Luled kommun
och Lunet. Genom att testa den nya tekniken i
praktiken hoppas vi tillsammans kunna hitta fler
anvandningsomraden for den. loT och digitaliser-
ing har enorm potential att fér&ndra och for-
battra manga arbetsprocesser.

MILJO SOCIAL HALLBARHET AFFARSETIK
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Néjda bestkare pd Lumire och Naturskyddsféreningens kladbytardag.

Smarta sorteringskérl i centrala Lule
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Miljorum med plusmeny

Under 8ret som gétt har ett nytt skyltsystem for
avfallsinsamling successivt rullats ut. Ett skylt-
system som har sin grund i att vi ska ha gemen-
samt symbolsystem &éver hela Norden nar allt ar
infért. For att gemene man ska sortera sitt avfall
pé ratt satt, ser vi i branschen att det fortsatt
finns ett behov av att kontinuerligt informera
for att bdde motivera och underlatta sorterings-
arbetet. | det arbetet hjalper och férenklar det
nya skyltsystemet som vi skyltar om till, det nya
systemet tydliggdr vad som ska [dmnas i kérlen
for olika slags avfall. Under hdsten 2023 genom-
férde Lumire och det kommunala bostadsbolaget
Lulebo ett spdnnande projekt i ett miljérum pé
Bjorkskatan. Inne i miljdrummet pé Bjorkskatan
mots man av kérl i olika farger och tillhérande
skyltar samt budskap som ska gdra det tydligt
hur — och varfér — sortering av olika avfallsslag
ska g4 till. Det ska bidra till att skapa trivsel och
gor det tydligt fér boende hur de ska sortera.

¥ Visste du att metal -
| forpackningar har

ot vigtiv?

Miljérum med plusmeny, ett samarbete mellan Lumire och
Lulebo.

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Hallbarhetshuset

Att vi skapat Héallbarhetshuset pd samma om-
r&dde som var &tervinningscentral Risslan handlar
om att ge saker och ting en langre livsldngd. P&
vér &terbruksmottagning ndgra hus bort kan du
darfor 1dmna in hela och rena klader, saker och
mobler som sedan flyttas vidare till Hallbarhets-
huset — har finns allt fr&n strumpstickor och
klader till mdbler.

Hallbarhetshuset, som éar ritat av arkitekt-

byrdn Nordmark & Nordmark i Luled &r en 600
kvadratmeter stor second hand-butik. Under
Luled Business Awards delas ett antal priser ut
for att hylla och uppméarksamma féretag i Lulea.
Ett av prisen ar allts& Galarens éarliga Kultur- och
samhallsbyggnadspris till den eller de personer,
den organisation eller det féretag som med
konstnarlig gestaltning, arkitektur eller design
ger staden liv — 2023 vann Hallbarhetshuset
priset med motiveringen:

"Med kreativa och visuella upplevelser har en
attraktiv och funktionell plats skapats med stark
medvetenhet om &tervinning och aterbruk. God
arkitektur och héllbarhet har genomsyrat allt frén
byggnader till design, utsmyckning, form, funk-
tion och fléden.

En medveten och nytdnkande bestéallare som
haft h6ga ambitioner och héllit i taktpinnen fér
ansvaret att uppné hela projektets tydliga vision.
Tillsammans med arkitekten har ett stilrent
byggnadsverk skapats. Dess arkitektur har en
spédnnande form och volym, en elegant fasad
och ett framtrddande skyltfénster som skapar
en nyfikenhet om byggnadens innehéll. Interiéren
ar inbjudande med sin rymd och har en flexibel
funktion fér framtida anvdndningsomraden.”

AFFARSETIK

Héllbarhetshuset pé atervinningscentralen Risslan. Fotograf
Patrick Degerman.
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Klimatbegransning

Under 2023 har vi aktivt deltagit i Luled kom-
muns arbete for ett "Klimatneutralt Luled 2040”
genom att tillsammans med kommunen dess
férvaltningar och dvriga bolag arbetat i ndtverket
Klimatsmart sé&klart. Genom att ansluta oss till
gemensamma satsningar, som Luled kommuns
strategiska klimatarbete, gemensamma projekt
for ett forbattrat klimat far vi draghjalp i vart
eget arbete for att minska utsléppen.

Var vatten- och avloppsverksamhet paverkar
klimatet genom utslapp av véxthusgaser. For
att jobba for klimatneutral VA har vi anslutit oss
till Svenskt Vattens initiativ klimatneutral VA-
bransch. Initiativet handlar om en gemensam
insats och riktning, dar vi delar kunskap och
driver utvecklingen mot ett minskat klimat-
avtryck. Méalet ar att den totala gemensamma
klimatpéverkan, kompenserad med klimatnyttor,
frdn VA-organisationernas anlaggningar ska
vara netto-noll. Under 2023 har vi anslutit oss
till initiativet och ambitionen &r att arbeta med
detta mer aktivt under ndstkommande é&r.

Biogasproduktion

Genom att producera biogas fr&n rétslam, som ar
en restprodukt fr&n vattenrening, bidrar vi till en
hallbar energiomstélining. Biogasen anvands for
att driva kommunens fordon, vilket minskar bero-
endet av fossila brénslen och bidrar till minskade
utsldpp. Detta ar ett tydligt exempel pé hur avfall
kan omvandlas till en vardefull resurs.

Vi ansvarar for att &ga och utveckla anlaggning
fér biogasproduktion, biogasproduktionen och
anvandningen av detta ska bidra till klimat-
neutralitet. P& Uddebo reningsverk tillverkar vi
néstan tvad miljoner m3 biogas som driver kom-
munens fordon, insamlingsfordon och négra av

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Lule8 lokaltrafiks bussar. Biogas &r fornyelsebart
och bildas vid rétning av avloppsslam och andra
restprodukter p8 reningsverket. Gasen renas se-
dan s att vi kan anvdnda den som drivmedel.

Var biogasproduktion sker vid Uddebo avlopps-
reningsverk. Restprodukter fr&n reningen av
avloppsvatten, olika typer av slam, stabiliseras
genom rétning i rétkammare (anaerob nedbryt-
ning av organiskt material). Till r6tkammaren
levereras ocksé organiskt avfall i form av rest-
produkter frn ett narliggande mejeri. Vid
rétningsprocessen bildas biogas eller rdgas som
innehéller ca 63 % metan. Den rda biogasen
anvénds fér uppvarmning genom férbrénning

i en gaspanna eller uppgraderas till biometan
(fordonsgas). Uppgraderingen sker i en separat
gasrening som separerar koldioxid och andra
féroreningar fr&n den r8a biogasen. Metanhalten
i den uppgraderade gasen uppgar till ca 97 %
och mdjliggér att gasen anvands som fordons-
bréansle. Overskott av biogas p& grund av under-
hall eller obalans i produktionen férbranns i

en fackla fér att minimera utsldpp av metan.
Uddebo avloppsreningsverk medverkar i EgMet
for kartldggning av metanslip i produktions-
anldggningen. Under 2022 och 2023 har biogas-
produktionen sett ut enligt nedan. Under 2023
har en rad &tgérder genomforts i anldggningen
for dkat tillgénglighet.

Biogasproduktion | %0
e ] oWk ] Nm
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Uddebo reningsverk.

Biogas, total produktion 1550 000 10,0 1545 000 10,0
Biogas till el- och védrmeproduktion 300 000 2,0 570 000 3,7
Biogas till uppgraderingsanlaggning 665 000 4,3 640 000 4,2
Fackling 585 000 3,7 335 000 2]

* Avser biogas till produktionsenhet, ej faktiskt utbyte.
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Fordonsomstallning

En del av Luled kommuns vision &r att en sé stor
del som méjligt av fordonen i kommunen ska
drivas med férnybart bransle &r 2030.

Avfallshanteringen &r idag starkt beroende av
transporter, framst transporter med tyngre
fordon fér insamling av avfall och transport till
behandlingsanldggning, men &ven av privat-
personers personbilstransporter fér avlamning av
avfall vid 8tervinningsstationer och &tervinnings-
centraler. Genom att fasa ut transportfordon
som anvénder fossila brénslen och hitta de som
anvander mer fossilfritt drivmedel kan utslappen
av koldioxid och andra klimatpaverkande gaser
minska. Luled Miljéresurs har en pdg8ende utfas-
ning av fossildrivna insamlingsfordon, &r 2030
ska véra insamlingsfordon drivas av fossilfria
drivmedel.

Insamling och behandling av avfall medfér ett
transportbehov, véart bolag férbrukar icke-férny-
bara resurser, till exempel fossila brénslen genom
bland annat var insamlingsverksamhet. Under
2023 hade vi 38 stycken tunga fordon i drift

i var avfallsverksamhet, som drivs med fossilt
brénsle. P& insamlingssidan har vi en utfasnings-
plan fér fossila fordon, planen stracker sig till
2030 d& vi i enlighet med vért &gardirektiv
enbart ska framféra fordon med fossilfria driv-
medel.

Under 2023 genomfdrde Lumire ett viktigt pro-
jekt kopplat till fordonsomstéllning och biogas.

| december 2022 anlénde véar forsta biogasbil.
Under 2023 har vi haft tvé biogasfordon i drift.
Under 2024 férvéntas totalt 13 biogasfordon
vara i drift. Vi berédknar att vi ska uppné utfas-
ningsplanen men vi &r medvetna om att det
som sker i omvarlden bidrar till att leveranser av
fordon kan férsenas.

MILJO
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Stolta medarbetare med ett av Lumires insamlingsfordon som drivs med biogas.
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Vatten och sanitet

For att skapa ett attraktivt védxande Luled som
ar héllbart dver tid krdvs en god och I&ngsiktig
planering for vatten och avlopp. Vi kallar denna
planering for vatten- och avloppsplan 2030.
Grunden fér var vatten- och avloppsplan bygger
pé olika principer, s8 kallad vatten- och avlopps-
policy. Vatten- och avloppspolicyn redovisar
Luled kommuns malbild fér vatten- och avlopps-
forsoérjningen till &r 2050 samt de principer som
kommunen maste arbeta med fér att n& mal-
bilden.

Norra Sverige och Luled i synnerhet har féréand-
rats sedan VA-plan 2030 antogs ar 2018. Indus-
trins gréna omstallning tar plats och tillgdngen

till gron el har vant upp och ner pa Sverigekartan.

Luled befinner sig i handelsernas centrum med
de grona stalsatsningarna. Dessa satsningar gor
att indikationen &r att befolkningsékningen ska
ske dtminstone tre gadnger snabbare &n tidigare.
Vi behdver planera och bygga nya arbetsplats-
omraden, infrastrukturer, bostéder, skolor och
forskolor. Kanske ar det mer angelaget nu an
nagonsin tidigare att Luled kommun har en val
férankrad strategisk plan for hur vatten- och av-
loppsforsdrjningen ska sakerstallas for att Luled
ska kunna véxa idag och i framtiden. VA-planer-
ingens perspektiv ar mycket langsiktigt dar
investeringar och teknisk livsldngd kan ses i 50
till 100 ars perspektiv.

For att méta kommande utveckling i regionen
startades 2023 arbetet med den nya VA-planen
VA-plan 2040, den bérjar gélla d& den ar fardig
arbetad och beslutad i kommunfullméktige under
sommaren 2024. Delar av den nya VA-planen
utgdr ocksd kommunens vattentjanstplan som
beskriver hur behovet av vattentjédnster ska till-
godoses. Krav p8 vattentjénstplaner ar nytt se-

MILJO SOCIAL HALLBARHET

dan &rsskiftet 2022-2023 d4 vattentjénstlagen
férédndrades. | den nya planen handlar det om att
sdkerstalla en hallbar miljé, den gréna omstalinin-
gen och ett Luled som ska kunna leva och véxa.
Som ger trygghet i att vi kan bo hér och leva ett
héllbart vardagsliv, bAde nu och under l&ng tid
framdver.

De viktigaste punkterna géller att kunna dis-
tribuera ett sakert dricksvatten av hég kvalitet,
spillvattensystemet ska bedrivas med h&nsyn

till m&nniskors hélsa och milj6, de kommunala
vatten- och avloppssystemen ska férnyas i sddan
takt att kommande generationer inte arver en
underhdllsskuld. Dessutom ska Luled kommun
fatta ekonomiskt l&ngsiktiga héallbara beslut om
dricksvatten och spillvatten, alla vatten- och
avloppsanlaggningar ska bedrivas med hénsyn till
manniskors hélsa och miljé. Som sista punkt ska
Luled kommun ha en organisation som genom
samverkan och hég kompetens ska kunna mota
dagens och framtidens vatten- och avlopps-
utmaningar.

® 2022
@ 2023

0
N
N
(00}
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<
()

7 175 927
7 216 559

Total méngd producerat
dricksvatten (m?3)

Total méngd renat
avloppsvatten (m®)
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| arbetet foér en h8llbar utveckling av Luled &r
det viktigt att utveckla en h8llbar dagvattenhan-
tering. Luleds dagvattenplan &r ett vagledande
planeringsunderlag som visar hur kommunen
l&ngsiktigt ska arbeta med dagvatten och plane-
ra fér en héllbar dagvattenhantering. Den om-
fattar mal och riktlinjer fér kommunen liksom fér
externa aktoérer. Dagvattenplanen ska anvéndas
tidigt i planeringsprocessen och géller vid all om
och nybyggnation, liksom fér &tgarder i den be-
fintliga miljén samt f&ér drift och underhall.

Norrbottens storsta livsmedels-

producent

| véra vattenverk producerar vi &rligen sju miljar-
der liter dricksvatten av hogsta kvalitet. Det gor
oss till Norrbottens stérsta livsmedelsproducent.
Vi levererar vattnet direkt hem till Luledbornas
kranar och tar hand om avloppsvatten dygnets
alla timmar.

Vi tar hand om och renar aviopps-

vatten och producerar biogas

Avloppsvattnet renar vi s8 att alla kommunin-
vanare kan njuta av rena alvar och hav. Vara tio
avloppsreningsverk renar avloppsvatten och det
storsta avloppsreningsverket ar Uddebo. Dér
renar vi arligen runt tio miljoner m3 avloppsvat-
ten frén Luledbornas hushéll och dessutom ett
antal industrier och verksamheter. Allt som Lu-
le&borna spolar ner i avloppet transporteras via
ledningar till reningsverken. Déar renas avlopps-
vattnet mekaniskt, biologiskt och, eller kemiskt.
Renat vatten kvalitetskontrolleras och slépps ut i
narliggande vattendrag. Nar vattnet renas bildas
avloppsslam, slammet innehdller organiskt ma-
terial som nar det rétas ger energirik metangas.
Metangasen som &aven kallas biogas, anvénds for
produktion av fordonsgas som bland annat driver

MILJO

en del av lokaltrafikens bussar och négra av véra
egna insamlingsfordon och tjadnstebilar. Biogasen
anvénds ocksé for uppvarmning och elproduktion
vid avloppsreningsverket.

Leveranssakerhet

Avbrott kan f& stora konsekvenser for vikti-

ga samhéllsfunktioner och for véra kunder. Vi
arbetar forebyggande med underhall. Fér akuta
problem har vi jourverksamhet som &r beman-
nad dygnet runt. Vi har god operativ forméga att
leverera vattentjanster med hog kvalitet, lever-
anssakerhet och kundndjdhet pé kort sikt. | och
med allt som h&dnder med den gréna omstallnin-
gen inom industrin i vrt omrade férvéntas en
befolkningstkning vilket gér det nédvéandigt for
vér verksamhet att planera reinvesteringar och
nyinvesteringar. Nddvattenplanering finns for
hela kommunen men behdver ses 6ver for att
stdmma mot faktiska behov.

Tillsammans med ett flertal andra branschkolle-
gor anvander vi en branschgemensam kommu-
nikation kring héllbar vattenanvdndning. Kom-
munikationskonceptet innehéller information om
vattnets varde samt vikten av att vdrna om vart
dricksvatten. Syftet med gemensamma budskap
ar att f4 storre igenk&nning och béattre gen-
omslagskraft.

Hallbarhetsindex

Var branschorganisation Svenskt Vatten har
utvecklat ett hallbarhetsindex, ett verktyg for att
analysera och utveckla den kommunala VA-verk-
samhetens héllbarhet pé sdval kort som l&ng sikt.
Hallbarhetsindex utgér frdn 14 olika omraden.
Ser vi till kundnéjdheten som helhet under 2023
géllande hur man upplever kranvattnets kvalitet
ar 9 av 10 positiva i Luled, vilket ligger i linje med
Sverigesnittet. Nar det géller arbetet for att
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sékerstélla tillg&ngen till dricksvatten &r siffran
densamma; 90% ar ndjda, vilket ocksé ar i paritet
med 6vriga landet. Ndgot som &r gléddjande att
se ar att konsumtion av bordsvatten pé flaska
minskar. Att man upplever minskat antal stérn-
ingar, som vattenlackage eller planerade avbrott
ar ocksa positivt.

Nytt dricksvattendirektiv

Fran och med januari 2023 tradde EU:s nya
dricksvattendirektiv i kraft och péverkar nu

hur vi hanterar dricksvatten i Sverige. Det nya
direktivet &r bredare an tidigare och inkluder-

ar hela férsorjningskedjan, frén vattenkallan till
kranen i hushéllen. Tidigare var fokus frédmst pé
kvalitetskrav genom grénsvérden for olika &mnen
i dricksvattnet, men nu har fokus utvidgats

till att omfatta hela processen, inklusive risk-
bedémning.

Lumire méste nu inte bara sakerstélla att vattnet
som ndr hushéllen héller hég kvalitet, utan ocksé
genomféra utdkade riskbedémningar i varje steg,
frén tillrinningsomréden till sjdlva vattenverket
och distributionen. De tidigare bedémningarna av
vattenkvalitet, som bendmndes “tjanligt”, “tjanligt
med anmérkning”, och “otjénligt”, anvands inte
ldngre. Dessa bedémningar ans8gs fér grova och
kunde ibland vara missvisande. Istéllet galler nu
striktare gransvérden for att upptécka och at-
gérda eventuella problem med vattenkvaliteten.

Vi arbetar kontinuerligt med att félja de nya
reglerna och genomfdéra de nédvéndiga foérbét-
tringarna for att sékerstélla att Luledborna alltid
har tillgéng till rent och sakert dricksvatten.
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Exempelprojekt

Uppgradering av avloppsreningsverket
Uddebo

Under 2023 startades renoveringen av Uddebo,
Luleds storsta avloppsreningsverk. Avlopps-
reningsverket renar vattnet i flera olika steg,

nu kommer en ny byggnad, med ett nytt forsta
reningssteg som kallas intagsdel att byggas. Den
nuvarande intagsdelen, alltsé det forsta steget
dar avloppsvattnet ndr avloppsreningsverket &r
mer &n 50 &r gammalt och behdver uppdateras.
Ny teknik gor att vi kommer att kunna rena och
ta bort det grovsta skrépet i hdgre utstrackning.
Dessutom kommer det ge stdrre redundans vilket
innebar en sakrare drift och bra mgjligheter till
att underhélla hela avloppsreningsverket. Vi har
I&nga perspektiv for vatten- och avloppssystem

i Luled kommun, férvantad livstid ar 50 — 100 &r
— aven om det kommer att krdvas underhall och
reparation i viss man. | projektet jobbar man dven
med gronytor p& byggnader, s& de kan fungera
som ekosystemtjanster samt solceller p& fasad-
erna, medvetna val har gjorts utifr8n ett hallbar-
hetsperspektiv. Planen ar att den nya intagsdelen
ska tas i drift under 2026.

Minska och effektivisera vatten-
anvandningen

For oss i Luled som har gott om vatten, handlar
det extra mycket om att sakerstalla att vi an-
vander vart vatten pé ett héllbart satt. Har kan
vi gbra en insats bdde som individer, och bolag
eller foretag. Vi ska kunna rena vért vatten sé vi
kan bada i det pd sommaren, se till att vara fiskar
mar bra och att vara vattendrag &r hdlsosamma
och att Luleélven ska fa fortsétta vara frisk. For
att producera dricksvatten gér det &t en hel del
energi, och har ser vi i framtiden en konkurrens
om energin, dar en minskad férbrukning leder till
mindre energi- och kemikaliedtgang.

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Redan idag kan ma8nga Lule8bor félja sin vatten-
férbrukning via den digitala avlasaren. Under
2023 hade 60 % digital métare, 2025 beraknas
alla Luledbor ha tillgéng till digitala matare. Vi
foljer vattenférbrukningen hos hushallen genom
att vi héller koll p4 onormalt héga variationer

i vattenférbrukningen, vilket kan vara tecken

pa lackor och d& meddelar vi fastighetségaren.
Sedan 2019 har véra insamlingsfordon varit
utrustade med sédndare som samlar in data frén
digitala vattenmétare. P& detta s&tt kan faktisk
forbrukning métas och avvikelser sdsom exem-
pelvis l&ckage kan upptéckas tidigt vilket ar till
nytta bade for individen och fér oss som sam-
hélle.

Dagvattnets dag

Under &ret har vi uppmérksammat Dagvattnets
dag som infaller 24 september 2023, for att
uppméarksamma den dolda infrastruktur som
hanterar véart vatten i samhéllet. Regnvatten eller
sn® som smalter och rinner av fran tak, vagar,
parkeringsplatser och andra harda ytor kallas
dagvatten. Man kan férenklat séga, att regn-
vatten byter namn till dagvatten d& det landat
p& marken. Eftersom ytorna &r harda och svéra
att trdnga igenom behdver det ledas till brunnar
eller direkt mot vattendrag, vilket senare gor att
det kan n& véart grundvatten — utan att ha pas-
serat ndgot reningsverk. Finns det d& skrap som
fimpar eller tuggummin kan de fdlja med vidare
ut i vara fina vattendrag och sjéar. Genom bud-
skap vid dagvattenbrunnar, vill vi géra ménniskor
uppmarksamma pa att bara vatten ska ner i véra
brunnar, inte fimpar eller annat skrép.
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Exempelprojekt:

Ostra Lénken

Ostra Lanken — projektet har pagatt under en
I&ng period och syftar till att trygga vatten- och
avloppsforsorjningen for Luled idag och 100 &r
framat. Dér vi bidrar till att bygga en attraktiv
stad som ar hallbar 6ver tid. Under 2023 arbeta-
de vi med att bygga Luleéds stérsta pumpstation,
lokaliserad vid vattnet mellan Ornéset och
Svartdstaden. Pumpstationen, som har namnet
P40 &r den sista — och stérsta — pumpstationen
som passeras innan vattnet nér Uddebo avlopps-
reningsverk, vilket innebér att 1500 liter per
sekund kommer att passera pumpstationen néar
den ar i full gdng. Pumpstationer behdvs for att
pumpa vattnet vidare i ledningarna, i den riktning
som &r bestdmd. Hela arbetet med Ostra Lanken
och de nya pumpstationerna syftar till att Luled
ska kunna véxa med en trygg vatten- och av-
loppsférsorjning. Pumpstationen férvantas tas i
bruk under 2024.

Dagvattenhantering Storheden
Forbéattringen av dagvattenhanteringen pé Stor-
heden i Luled, ett industri- och shoppingomréade
som ligger inom vattenskyddsomrédet for Luleéds
storsta dricksvattentékt. Har fanns tidigare
risker for att férorenat dagvatten skulle tranga
ned i grundvattnet. Vi genomférde en &tgard dar
vi tdtade ett dike och sakerstéllde att dagvattnet
styrdes till en sedimentationsanldggning, vilket
minskar risken fér férorening av grundvattnet.
Denna lésning innebar ocksé att framtida under-
hall minimeras, vilket bidrar bade till sdkerhet och
héllbarhet i omrédet.

MILJO SOCIAL HALLBARHET AFFARSETIK

Pumpstation 42 vid Mjélkuddsbanken i Luled. Foto Designat ljus i Europa.
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Medarbetare

Grunden for en framgéngsrik verksamhet ar
engagerade, motiverade och kompetenta medar-
betare. Vara medarbetare ar var framsta resurs.
Tillsammans ska vi verka fér en arbetsplats som
ar inkluderande, jamlik, praglas av mangfald i
bade tanke och handling och som é&r fri fran
krankningar, trakasserier och diskriminering. Till
hjalp for att styra ratt har vi var vardegrund,
likabehandlingspolicy, integritetspolicy och
personalhandbok. Under 2023 hade bolaget 159
arsarbetare, 112 man (70%) och 47 kvinnor (30%).
Vi tillsvidareanstallde atta kvinnor och 13 méan.
Utdver de har vi anstéllt ca 40 ferieanstéallda och
vikarier. Alla medarbetare har &rliga medarbetar-
samtal med sin ndrmsta chef, d&r utformas indi-
viduella utvecklingsplaner och méal. Uppféljning
sker I6pande under &ret och vid nadstkommande
ar.

Procentuell kdnsférdelning i
bolaget, arsarbetare

. Kvinnor

Méan

Andel tillsvidareanstallda

som borjat eller slutat AL AL
Borjat (%) 1,0 42
Slutat (%) 8,8 1,2

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Saker arbetsmiljé och

systematiskt arbetsmiljoarbete

Vi verkar i arbetsmiljoer dar allvarliga risker

kan uppstéd. Det handlar framfér allt om risk-
situationer kring trafik och tunga lyft. Véra
medarbetare &r trygghetsférsékrade till och
frdn arbetet samt under arbetstid, arbetsskade-
forsékring erbjuds via Afa férsékring. System-
atiskt och férebyggande arbetsmiljdarbete &r en
naturlig del i det dagliga arbetet. Vi rapporterar
in, utreder, &tgérdar och foljer upp risker, till-
bud och olycksfall i ENIA i syfte att foérebygga
ohélsa och olycksfall i arbetet. Lumire féljer den
arbetsmiljépolicy som kommunstyrelsen beslu-
tat om. Vi ska ha en god, séker och utvecklande
arbetsmiljé genom ett systematiskt arbetsmilj6-
arbete. Cheferna ska ha goda kunskaper inom
arbetsmiljbomréddet samt ha god forméga att
driva det dagliga arbetsmiljdarbetet. Det ska ingé
som en naturlig del i verksamheten och harmo-
niera med 6vriga styrande dokument i organi-
sationen. Dessutom ingér det i medarbetarnas
ansvar att uppméarksamma konstaterade eller
befarade risker i arbetsmiljén som kan medféra
olycksfall, skada eller ohalsa.

Under 2023 rapporterades 58 handelser inom
arbetsmiljo (riskobservationer, tillbud, olycksfall).

Under aret genomfdrs fyra skyddskomittemdten
for VA respektive &terbruk, &tervinning och avfall
och stab/utveckling/projekt. P4 mdétena deltar
medarbetarrepresentant, HR, sédkerhetsansvarig,
KMA-ansvarig, skyddsombud samt fackliga rep-
resentanter.

Kontinuerligt pé arbetsplatstréffar och interna
mdten uppmanas samtliga medarbetare att an-
maéla alla olyckor och tilloud foér att vi ska kunna
vidta &tgérder.
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Frisk och sjuknarvaro

Var malsattning &r att uppnd 70 % frisknar-
varo. Korttidsfr&nvaro féljs upp regelbundet av
narmaste chef med stdd av HR. Vad gaéller sjuk-
fr&nvaron s& klarar bolaget mélet pé total niv4,
men utmaningar finns i vissa delar av bolaget
dar sjuktalen ar hoga. Arbete p&dgér med en for-
djupad analys i de delar av bolaget dar sjuktalen
ar hoga. Sjukfr&nvaron i bolaget var 4,3 % av
arsarbetstid. V&r mélsattning &r att sjukfrdnvaron
ska understiga 4,5 %. Att méata sjukfrénvaro &r
en god temperaturtagning pé hur organisationen
mar.

® 2022
@ 2023

635 66,8

4681 4,29

Sjukfranvaro Frisknarvaro*

Sjukfrénvaro och friskndrvaro i procent.
*Andel medarbetare med hégst 5 dagars sjukfrdnvaro pé ett
ar.

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Jamlikhet och likabehandling

Vi verkar for en inkluderande bolagskultur déar
véra medarbetare trivs och dér vi har nolltolerans
mot trakasserier och diskriminering. Vi har en
likabehandlingsplan fér att férhindra all form av
diskriminering.

Syftet med Likabehandlingsplanen &r att:

- Tydliggdra bolagets héallning i frdgorna:
diskriminering, trakasserier och krédnkande
sérbehandling.

- Ge stdd &t medarbetare som kan komma att
utsattas.

- Ge stdd &t chefer som kan komma att ansvara
for en atgardsplan.

- Motverka all form av diskriminering, trakasse-
rier och krédnkande sérbehandling.

Prideflagga gjord av 8terbrukstyger av var personal pa
Returpunkt centrum.
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Kollektivavtal och Ionekart-
laggning

Vi &r anslutna till kollektivavtal och har en arlig
uppsatt [6neprocess som inkluderar dialog med
s8val medarbetare som fackliga organisationer.
Under 2023 genomfdrdes en l6nekartldggning
for att sékerstélla att alla anstéllda behandlas
lika i I16nesattningen och fér att ha mojlighet att
korrigera avvikelser. Léneséattningen ska bidra
till att vi som bolag nér var vision och att vi kan
attrahera den kompetens vi behdver. Alla anstéll-
da ska forsté pé vilka grunder I16nen séatts och
hur den kan p&verkas. Lonen ér, s 1&ngt det ar
majligt enligt centrala avtal, individuell och den
ska bidra till att b&de féretaget och medarbetar-
na utvecklas.

Var |6neséttning ska vara ekonomiskt héllbar

for bolaget och ligga i linje med &garnas krav pé
avkastning. Loneséattningen ska ocksé bidra till
bolagets mdgjligheter att forverkliga vision och né
uppsatta strategier och mal.
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Kompetensutveckling och
Lumintro

Under en bolagsgemensam dag — Lumiredagen

i februari 2023 presenterades den nya visionen
for bolaget — Tillsammans gér vi Luled hallbart.
Under dagen dér samtliga medarbetare samlades
varvades inspirationsféreldsningar och goda ex-
empel frén véra olika verksamheter med att borja
arbetet med att formulera en mélbild fér 2023.
Detta arbete som vi alla genomférde tillsam-
mans syftar till att stdrka kénslan av ett bolag
med stolta medarbetare. | slutet av 2023 tog vi
avstamp i den formulerade malbilden och inled-
de arbetet med att alla avdelningar och enheter
inom bolaget arbetar fram specifika mél och
aktiviteter for sitt arbete for att n& den uppsatta
malbilden. Malbilden féljs upp och utvarderas
kontinuerligt under éret.

For att stérka stoltheten bland véra medarbetare
instiftades 2023 Lumirepriset. Lumirepriset
hyllar vara fantastiska medarbetare for deras
bidrag till Lumires dvergripande mal. Eller genom
att ha gjort ndgot utéver det vanliga for en med-
arbetare eller verksamhet. Det finns mdéjlighet
for alla medarbetare att nominera en kollega,

ett arbetslag eller en insats som bidragit till att
uppné Lumires 6vergripande malbild — prisut-
delningen sker i samband med den é&rliga Lumire-
dagen for vara anstéllda. 2023 ars Lumire-pris
gick till var IT- och Sakerhetschef.

Kompetensutvecklingsdagar

(per anstalld)

Utbildningar, konferenser, studie- 2 2
besok.

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Under 2022 blev kommunens VA-sektion en del
av vart bolag, vi vdlkomnade dé allt fler medar-
betare till v8rt bolag. | samband med detta ville
vi ocksd se till att skapa en ny och férbattrad
onboardingprocess. Den férsta tiden p8 ett nytt
jobb ar oerhort viktig och kan avgéra om en
medarbetare valjer att stanna kvar pé sin nya
arbetsplats. Onboardingen &r ett tillfélle att visa
upp den interna kulturen och stérka arbetsvaru-
maérket. Lumintro &r en del i v&r onboarding-
proecess, for att ge vdra nya medarbetare en s&
bra start som majligt. For att |ara k&nna varan-
dra och alla v8ra verksamheter béattre ger alla
véra verksamheter Lumintro, ett introduktions-
program foér alla nyanstallda p& Lumire. Lumintro
I6per under hela &ret och &ven den som inte &ar
nyanstélld kan vid m&n om plats mdjlighet att
anmala sitt intresse till ett eller flera omraden.
Totalt erbjuder vi &tta traffar inom véra olika
verksamheter dér véra nyanstéllda fér en presen-
tation av respektive avdelning samt ett studie-
besok.

Friskvardssatsning

Vi erbjuder halsoframjande aktiviteter - alla vara
medarbetare som &r heltidsanstéllda erhéaller

ett friskvardsbidrag om 4 00O kr per &r. Om
verksamheter tilldter finns mojlighet att ta ut en
friskvardstimma i veckan. Under 2023 nyttjade
nastan 53% av de anstallda sitt friskvardsbidrag.
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Lumires friskvdrdssatsning, hér ett gdng starka medarbetare
pé grupptréning.

® 2022
@ 2023

49 53

Procentuell andel anstéllda som
nyttjade friskvardsbidraget.




GENERELL INFORMATION

Kompetensforsorjning
och rekrytering

Kompetensférsdrjning och rekrytering ar
avgOrande processer for att Lumire ska kunna
sékra den arbetskraft och de férdigheter som
behovs for att uppna vara uppsatta mal, bade péa
kort och l&ng sikt.

Kompetens och resurser

De gréna industriprojekt som planeras i Norr-
botten och Vésterbotten beréknas skapa ett
stort antal nya arbetstillfallen. Som befintligt bo-
lag i regionen behdver vi hantera den omflyttning
av personella resurser detta innebar. Det &r en
hogt prioriterad frAga att vi &r rustade med ratt
kompetens, arbetssatt och organisation for att
mo&ta de utmaningar och investeringsbehov som
finns idag men &ven som stundar i framtiden. Vi
behdver rekrytera ratt kompetenser sdval som
att utveckla och bygga befintliga medarbetares
kompetens.

Under 2023 fanns det fortsatta utmaningar med
upplevd hdg arbetsbelastning pé vissa delar i
bolaget. Vi upplevde aven en viss svérighet att
rekrytera nyckelkompetenser som till exempel
projektledare, c-chaufférer, drifttekniker och
VA-ingenjorer, vilket gér kompetensférsoérjning
till en kritisk fr&ga att kontinuerligt arbeta med.

924
(medel 29,8)

193
(medel 27,6)

Sokande till tjanster

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Praktikplatser och examens-

arbeten

Under 2023 hade vi p8 atervinning och avfall-
sidan 13 praktikanter fr8n yrkesskolan, gymnasie-
och gymnasiesérskolan samt grundskola som
var med och larde sig om vad det finns for
olika arbetsmoment p& en &tervinningscentral
— allt fr&n &terbruksmottagning till butik och
atervinning, de har aven fatt félja med véra
chaufférer och insamlingsfordon fér att lara sig
mer om hur vi samlar in avfall fér 8tervinning.
Under sommaren 2023 tog vi &ven emot ett
antal feriejobbare som arbetade pé var ater-
vinningscentral Risslan med allt fr&n &terbruks-
mottagning till att hjélpa vara kunder i butiken
Hallbarhetshuset.

Forskolebes6k med véra insamlingsfordon.
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Lumire handleder regelbundet examensarbeten
och projekt som bidrar till forskning och utveck-
ling inom miljéteknik och héllbarhet. Under 2023
genomférdes bland annat ett examensarbete
géllande PFAS-problematik vid Uddebo avlopps-
reningsverk. Examensarbetet fokuserade pé att
sammanstalla och analysera frekvent provtag-
ning av PFAS i avloppsvatten och slam. Studien
undersdkte bland annat hur PFAS kommer in i
systemet via snésmaéltning och deponier, vilket
ger viktig kunskap foér framtida reningsprocesser.
Detta examensarbete bidrog béde till forsk-
ningen om miljégifter och till férstdelse fér hur
dessa a@mnen péverkar lokala vattenresurser.

— I

Vdra glada medarbetare tréffar studenter pd Luled Tekniska
Universitet.



Samarbeten

Vi vill gdrna samarbeta med féretag och organi-
sationer for att skapa ett Luled som mér bra idag
och i framtiden. Vi vill att alla parter ska ha nytta
av samarbeten och sponsring, och prioriterar
omrdden som péverkar kommunens arbete for
ett hallbarare Luled.

Vi genomfér samarbeten och sponsring inom tre
omraden:

- samhélle, dar exempelvis evenemangs-
sponsring ingér. Idrott dar samarbetet ska ge
féreningen mojlighet att utvecklas med fokus
pa héllbarhet och valméende f6r barn och
vuxna.

- kultur, verksamhet eller aktivitet som ger néje
och nytta for Lule8bor exempelvis via cirkular
ekonomi eller &terbruk.

- dessutom ser Lumire gérna ansdkningar som
innehaller initiativ som skapar incitament till
beteendeférbéttringar i samklang med social,
ekonomisk eller ekologisk héallbarhet.

Vi har valt att inte samarbeta med, eller sponsra
politiska partier eller religiésa organisationer. Vi
samarbetar heller inte med féretag och organisa-
tioner som uppenbart skadar ménniskor och, eller
miljé. Féretag som diskriminerar anstéllda eller
kunder eller som anlitar barnarbetare ingér heller
inte i v8ra samarbeten eller sponsringsupplégg.

Beslut om samarbeten och sponsring fattas

av var sponsringsgrupp. Ledningsgruppen

och styrelsen informeras I6pande om véra
sponsringsinitiativ. Bolagets sponsringsbudget
bestédms i samband med att ndstkommande &rs
budget faststélls. Sponsringen ska vara val bal-
anserad ur ett jdmstélldhetsperspektiv och vara
férenlig med bolagets vardegrund.

SOCIAL HALLBARHET

Sponsringen ska préglas av 6ppenhet samt téla
granskning, Lumire férbehéller sig ratten att i
varje enskilt fall avbdja eller avbryta ett sponsor-
samarbete.

Vi verkar for ett hallbart Luled idag och i fram-
tiden. Under 2023 bidrog vi med 722 500 SEK
till sponsring/miljéprojekt och samarbetsavtal.

Lumire stolt matchvérd fér Luled Hockey/MSSK.
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Branschnatverk

Genom att stddja initiativ och ingé i bransch-
natverk s som Avfall Sverige, Svenskt Vatten,
Dag & Néat och natverk som Hallbart Byggande,
deltar Lumire i viktiga utvecklingsprojekt som
framjar hallbarhet bade lokalt och nationellt.
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Forskning och
utveckling

P& Lumire stravar vi efter att stédndigt utveckla
vér verksamhet for att bidra till en héllbar sam-
hallsutveckling. Vi stravar efter att bade vattnet
och avfallet ska gé i ett kretslopp. For att nd de
strategiska mélen och bidra till en hallbar sam-
hallsutveckling &r vi delaktiga i ett flertal olika
forskningsprojekt. Med hjalp av forskning och
externa samarbeten kan vi utveckla teknik och
arbetssatt som gor att vi kan spara vatten, rena
avloppsvattnet battre samt aterbruka och ater-
vinna mer och fler material fér att minska milj6-
belastningen. For att besluta vilka forsknings-
och utvecklingsprojekt vi ska medverka i har vi
valt tre forskningsinriktningar:

Hallbarhet och cirkularitet

Forskningsprojekt som syftar att 6ka miljé- och
samhallsnytta av vatten- och avfalltjédnster.
Huvudspéret ar utveckling av tekniska lésningar,
affarsmodeller och kommunikationsstrategier
som fra@mijar cirkulation av energi, material,
naringsdmnen och vatten i samhéllet.

Sakerhet och resilience

Forskningsprojekt som syftar till att ldngsiktigt
sékerstéalla forsodrjning av vatten- och avfall-
tjdnster aven under kritiska forhallanden sédsom
extremvéder samt cyber- och fysiska attacker.
Forskning om riskhantering kopplat till drift-
stdrningar och infrastrukturfel ingar aven i denna
forskningsinriktning.

MILJO SOCIAL HALLBARHET

Datadriven verksamhet

Forskningsprojekt som syftar till att mdjliggéra
och férbéattra samling, lagring, 6verféring och
tolkning av data. Detta for att stddja beslut-
fattande samt optimera drift och underhéll vid
férsdrjning av vatten- och avfalltjanster. Forsk-
ningsriktningen tacker ocksé integration av olika
digitalsystem och arbetsprocesser kopplade till
anvandning av datadrivna verktyg.

Exempel pa forskningsprojekt
under 2023

Drizzle

P& Lumire ar vi stolta dver att vara en part inom
DRIZZLE - Centrum fér dagvattenhantering,
ett kompetenscentrum med finansiering frén
VINNOVA, i samarbete med Luled tekniska uni-
versitet och ett flertal andra parter. Malet med
centret ar att utveckla innovativa I6sningar for
att hantera dagvatten i stdder pé ett satt som

Provtagning i pilotanldggning, forskningsprojekt Drizzle.
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minskar risken fér dversvdmningar och minimerar
féroreningar i sjdar och vattendrag. Lumire bidrar
med vér praktiska kunskap och erfarenhet frén
hantering av vatten och avloppssystem i Luleg,
men ges samtidigt mgjlighet att belysa utman-
ingar som forskningen kan utréna vidare.

Projektet fokuserar pa tre huvudsakliga om-
rdden: dagvattenkvalitet, dagvattenvolym och
integrerade dagvattenldsningar. Vart engage-
mang ligger i att utveckla multifunktionell bla/
gron infrastruktur som kan hantera stora méng-
der vatten pé ett héllbart satt. Inom DRIZZLE éar
Lumire tillhandahéllare av en test site i Luled for
dagvatten i kallt klimat, vilket m&jliggdr forskning
i det klimat som vi behdver anpassa vara system
efter. Genom att delta i faltstudier och imple-
mentera dessa innovativa I8sningar i verkliga
miljder i Luled, hjélper vi till att skapa l&ngsiktigt
héllbara system som bidrar till FN:s globala héll-
barhetsmal.
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Dag & Nat

Lumire ar en aktiv partner i Dag & Nat, ett
kompetensnéatverk med privata och offentliga
aktdrer som leds av Luled tekniska universitet.
Dag & Néat fokuserar p8 forskning och utveck-
ling inom VA-teknik, dagvatten, ledningsnat och
resurseffektiva avloppssystem. | natverket tar
aktdrerna del av forskning och delar erfarenheter
med varandra. Lumire bidrar med sin praktiska
erfarenhet och lokala kunskap frdn VA-verksam-
heten i Luled, vilket hjélper forskarna att utveckla
och testa nya I&sningar som kan implementeras i
verkliga miljéer. Kunskapen som vi f&r genom att
delta i Dag & Néat kan vi inkorporera i var verk-
samhet.

[

Ute i félt, kompetensnéatverket Dag & Né&t.
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Alternativa fyllnadsmaterial pa konst-
grasplaner

Under 2022 startades projektet som utvérd-
erades och redovisades sommaren 2023 gall-
ande nya miljévénligare fyllnadsmaterial p8
konstgrasplaner. Lumire deltog i projektet
tillsammans med LTU, Luled kommun och Lule-
bo och fr&n LTU:s sida har en delrapport i form
av ett examensarbete redovisat resultatet av
studien. | studien féljdes kvaliteten pé vatten
som har passerat fotbollsplanerna: en med
gummigranulat, en med krossade olivkarnor och
en med plastbestruken sand. Fokus har legat p&
spridning av partiklar. Det vill séga hur mycket
partiklar som sprids med vattnet.

Férhoppningen ar att Luled kommun kan kopa in
mer miljévanligt granulat till konstgréasplanerna i
framtiden.

Lumire, Luled Tekniska Universitet, Luled kommun och Lule-
bo - tillsammans fér mer miljévéanliga fyllnadsmaterial pa
konstgrésplaner.
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Uppforandekod och
etiska riktlinjer

Afférsetiken hos Luled Miljéresurs bygger pé
transparens, ansvarstagande och héllbarhet.
Som ett kommunalt bolag har Luled Miljéresurs
ett tydligt samhéllsansvar och féljer strikta
etiska riktlinjer som inte bara syftar till att skapa
ekonomisk héllbarhet, utan &ven socialt och
miljémassigt ansvar. Var uppférandekod, H.A.R.E.
(Hjalpsamhet, Ansvar, Respekt och Engagemang),
ar grunden fér hur vi arbetar och hur vi beméter
varandra, uppforandekoden géller alla anstéllda
pd Lumire och ska &ven respekteras av samar-
betspartners och leverantérer.

Inkép och upphandling

Varje &r upphandlar Luled Miljéresurs stora voly-
mer av varor och tjédnster av ett stort antal olika
leverantdrer och entreprendérer. Luled Miljéresurs
AB ska ha en h8llbar och a&ndamalsenlig inkdps-
och upphandlingsprocess som hanterar bolagets
likvida medel pé ett ansvarsfullt satt. Bolagets
behov ska tillgodoses med réatt kvalitet till ratt
kostnad med hansyn till ekonomisk, social och
miljdmassig héllbarhet. For att sékra att vara
strategiska leverantdrer uppfyller vara miljo- och
kvalitetskrav samt att de kan fungera som I&ng-
siktiga samarbetspartners, foljer vi var rutin for
leverantérsbeddmning. Rutinen géller bade for
varor och tjanster och ar utformade med ambi-
tion att bidra till en hallbar ekonomisk, social och
miljomassig utveckling.

Vi foljer Luled kommuns inkdpspolicy och vért
bolags riktlinjer for héllbara inkép. Som heléagt
kommunalt bolag ar Lumire en offentlig organ-
isation och bolaget omfattas dérfér av de lagar
som styr hur upphandling ska g8 till, framfoér allt
lagen om offentlig upphandling (LOU). Arligen
képer vi varor och tjanster for cirka 200 Mkr och
vi saljer motsvarande for cirka 420 Mkr.

Utbildningsprogram mot

korruption och mutor

Bekédmpande av korruption ar en foérutsattning
for att kunna uppné alla mél i Agenda 2030. Som
ett kommunégt bolag har vi ett sérskilt ansvar
att bekdmpa mutor och annan korruption sam-
tidigt som vi ska uppratthéalla krav pa saklighet
och opartiskhet. Vid varje nyanstéllning skickas
det ut en inbjudan till obligatoriska kurser att
genomfora, bland dessa kurser ingér en utbild-
ning om mutor och korruption.

Visselblasarfunktion

Det ar viktigt att tidigt fdnga upp och agera

pa signaler om eventuella missférhéllanden

i offentlig verksamhet. Lumire har en vissel-
bldsarfunktion via féretaget Lantero som é&r till
for bdde anstéallda och medborgare. Syftet med
visselbldsarfunktionen ar att hjélpa oss uppmérk-
samma och hantera eventuella brister i verksam-
heten som kan paverka vara kunder, medarbetare
eller andra intressenter. Under 2023 inkom inga
arenden till visselbl&sarfunktionen.
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Materialsiag (ton/ér) | 2023] 2022 il Blonomi | 2023] 2022]

Hushallsavfall, energiutvinning 10 329 10 304 Nettoomsattning (MKr) 444 389
Hushallsavfall, deponering 0] 0 Rorelseresultat (MKr) 7 9
Matavfall, biologisk behandling 4 018 4113 Resultat efter finansiella poster (MKr) 7 9
Material till &terbruk 4 257 Balansomslutning (MKr) 300 268
Textil till &terbruk 4 719 Anlaggningstillgdngar (MKr) 145 132
Grovavfall, materialdtervinning 1524 1869 Soliditet (%) 31,4 34,7
Grovavfall, energiutvinning 5033 8 726 Utfall av investeringar (MKr) 43 38
Grovavfall, konstruktionsmaterial till anlaggningsdndamal 2447 2 5646
Grovavfall, deponering 289 333 Nettoomsattning VA (MKr) 247 227
Tradgérdsavfall, biologisk behandling 1116 1505 Nettoomsattning avfall (MKr) 169 1656
Tradgérdsavfall, energiutvinning 1388 15680
Farligt avfall 486 560 m %
Elavfall inkl batterier 1108 1250 Man 2 70%
Slam och latrin 14 395 14 628 Kvinnor 47 30%
Fettavskiljarslam 480 451
Atervinning, aterbruk, matavfallsinsamling mm m %
Andel materialatervinning for avfall som tas emot pa AVC och aterbruk (%) 16 18 (rs arbetande)
Andel matavfall till biologisk behandling av uppskattad uppkommen mangd (%) 59 56 Upp till 29 &r 19 12
Andel cirkulerade artiklar i Hallbarhetshuset och Secondhandbutiken Samlat (st) 263 680 187 191 Skl . 52
Mer &n 50 ar 57 36
energintonsistot i om0
Energianvandning per renad m?3 dricksvatten (vatten, ledningsnat vatten samt halften av 0,82 0,81

fordonsbrénsle)

Energianvandning per renad m? avloppsvatten (vatten, ledningsnat vatten samt halften 0,79 0,78
av fordonsbrénsle)

33



ﬁLUMIRE

LULEA MILJORESURS

Jenny Widmark, Hallbarhetschef
Telefon: 0920-25 09 00
E-post: kundservice@lumire.se

www.lumire.se



